
                                                                                          

 

Лидерство и ключевые навыки современного 

руководителя 

Участники получат практические навыки о качествах и ключевых 

навыках руководителя, о классических и тактических стилях 

управления, о роли эмоционального (EQ) и искусственного 

интеллекта (AI), об управленческом цикле PDCA Деминга и других 

инструментах руководителя, об особенностях работы с 

поколением «Z-Generation». Тренинг предназначен для 

руководителей высшего и среднего звена банков, имеющих 

управленческий опыт от 2-х лет. 

 

Тренер: 
 

Молдобекова Бурулкан – более 30 лет банковского 

опыта, в т.ч. более 20 лет в роли члена Правления и 

члена Совета Директоров в коммерческих банках 

Кыргызстана и Казахстана, 10 лет опыта бизнес-

консалтинга коммерческим банкам, корпоративным 

и МСБ клиентам. 

Дата и время проведения: 02 октября 2026г. с 09:00-16:00 

 

Стоимость семинара: 5000 сом 

 

 

  

 

Контакты для 

регистрации: 

w\a 0509 901 058 

 

 



 

Программа тренинга  

 

Лидерство и ключевые навыки современного 

руководителя 
» 

 сервис в сфере финансовых услуг 
» 

 

Знакомство, выявление ожиданий.  

Вводная часть: Мозаика системы управления 

Банком 

Первая часть:  

• Современные вызовы для руководителя  

• Качества и ключевые навыки руководителя            

• Классические и тактические стили руководства  

• Цикл PDCA Деминга  

• Эмоциональный и Искусственный интеллект 

(EQ и AI)                                   

• Теория поколений Нила Хау и Уильяма 

Штрауса, ключ к работе с «Z-Generation»                               

Вторая часть:  

Инструменты повышения эффективности 

руководителя:  

• Постановка и приоритезация целей  

• SMART цели 

• Основы Business process management 

• Система KPI   

• Диаграмма Ганта и Матрица Эйзенхауэра 

• Делегирование полномочий 

Обратная связь 

Завершение тренинга 

 

 


